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Sudzibu un stridu izskatiSanas kartiba

Meérkis:

Nodros$inat atru, vienlidzigu, taisnigu un efektivu sidzibu izskatiSanu.

Aprakstit kartibu, kdda Klienti var iesniegt iesniegumus un stdzibas par Brokera
sniegtajiem pakalpojumie m.

Aprakstht kartibu, kada Klientiem tiek sniegtas atbildes uz sanemtajam sddzibam.

Pielietojums: | Stdzbu izskatiSanas procedira attiecas uz visiem Klientiem un ir saistoSa

visiem ar klientu apkalpoSanu saistitajiem Brokera darbiniekiem.

ParskatiSanas/izmainu datums: 21.07.2020 Apstiprinajis: Filidles vadiajs Vitis Nolbergs

PROCEDURA LIETOTIE TERMINI

Brokeris —UADBB Aon Baltic Latvijas filiale.

Klients —juridiska vai fiziska persona, kura apdrosinaSanas liguma noslégSanai izmanto UADBB Aon
Baltic Latvijas filidles pakalpojumu vai juridiska vai fiziska persona, kura izmanto citu UADBB Aon Baltic
Latvijas filidles sniegto pakalpojumu.

Par sidzibu izskatiSanu atbildigais darbinieks — UADBB Aon Batlic Latvijas filidles vaditdja noziméts
darbinieks, kur$ atbildigs par stGdzibu registréSanu, stdzbu satura izpéti un atbildes snieg$anu Klientam
(turpmak tekstad — Atbildigais darbinieks). Atbildigd persona ir Vitis Nolbergs, e-pasta adrese
vitis.nolbergs@aon.lv un telefona numurs +37167819900.

1.

Sudzibu iesniegSanas un atbildes sniegsSanas veidi

1.1

1.2.

1.3.

Klienti savas sldzibas var iesniegt Brokerim kdda no zemak noraditajiem veidiem. SGdzibu
izskatSana ir bez maksas. Atbilde uz sddzibu klientiem tiek sniegta rakstiski — e-pasta vai pa
pastu. Ja stdziba sanemta pa pastu — atbilde tiek sniegta rakstiskd formata un sutita pa pastu
Klientam

lesniegSanas veids Atbildes sniegSanas veids

Personiski ierodoties Brokera biroja
Maskavas iela 257, Riga vai Kuldigas iela
17, Ventspill (uz vietas tiek noforméta
rakstiski)

E-pasta vai pa pastu (péc klienta izvéles)

Rakstiski pa e-pastu uz aonlatvia@aon.lv E-pasta vai pa pastu (péc klienta izvéles)

Rakstiski pa pastu uz Brokera adresi:
Pa pastu

Maskavas iela 257, Riga, LV-1019

Brokeris sniedz atbildi uz stdzbu Klientam 20 dienu laikd no stdzibas sanemSanas briza.
Gadijuma, ja objektivu iemeslu dél| atbildi uz stdzbu sniegt 20 dienu laika nav iespé&jams,
studzbas izskatSanas termin$ tiek pagarinats, par to informéjot noteiktaja termina Klientu
rakstiski — e-pastd vai pa pastu (atbilstoSi 1.1. punktam), pamatojot pagarindgjuma
nepiecieSamibu.

lesniedzot stdzibu, taja janorada sekojo$a informacija:
- Sldzbas adresats: UADBB Aon Baltic Latvijas filiale;
- Kilientu identificéjo$a informacija:
e  Juridiskam personam — nosaukums un registracijas numurs;
e  Fiziskam personam — vards, uzvards un personas kods;
- Sudzibas iemesls, Brokerim izvirzitais prasjums un apstakli, kas pamato prasibu;

- Atbildes sanemSanas veids, ja saskana ar 1.1. punktu pastav izvéles iespéja;

UADBB Aon Baltic Latvijasfiliale | 40103284559
Maskavasiela257| Riga | LV-1019
T +37167819900



mailto:vitis.nolbergs@aon.lv
mailto:aonlatvia@aon.lv

AON

Empower Results®

1.4.

15.

- Sudzibas iesniegSanas datums un vieta.

Ja tiek konstatéts, ka iesniegtd stdziba nav adreséta vai péc bdtibas nav attiecinama uz
Brokeri, tad Brokeris ne veélak ka septinu dienu laika parsata apdrodinaSanas vai
parapdro$inaSanas brokerim vai citas dalbvalsts apdroSinaSanas vai parapdro$inaSanas
brokera filialei Latvias Republikd, uz kuru ta attiecinama, un rakstveida informé siddzibas
iesniedzéju par sanemtas stdzibas parsatiSanu.

Sddzbas iesniedz&jam ir tiesbas pieprast informaciju (rakstveida vai elektroniski) par stdzibas
izskati§anas procesu.

2. Sudzibu izskatiSanas kartiba

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Atbildigais darbinieks izskata sOdzibu, veic faktu parbaudi un nepiecieSamibas gadijuma
iesaista citus Brokera darbiniekus.

Atbildigais darbinieks informé Filidles vadiaju par sldzibas saturu, pamatotbu, veiktajam
darbibam un/ vai darbibam, kuras nepiecieSams veikt, lai atrisinatu situaciju, kuras dé| Klientam
ir radusies sdziba, un novérst nakotné atkartotu pamatotu stdzibu rasanos.

Nemot véra filidles vaditaja ieteikumus, Atbildigais darbinieks sagatavo atbildi Klientam. Pirms
atbildes nosutianas, Atbildigais darbinieks iesniedz to Filidles vaditajam apstiprinad$anai.

Filidles vadiaja apstiprinatu atbildi stdzibai Atbildigais darbinieks nosita klientam, atbilsto$i
punktam 1.1.

Gadijuma, ja Klients nepiekrt Brokera sniegtajai atbildei sUOdziba aprakstitas situacijas
risingjumam, Klients var atkartoti vérsties ar stdzibu pie Brokera vai arT nodot to izskatiSanai
UADBB Aon Baltic generaldirekotam Zilvinas Petrauskas, iesniedzot personiski vai satot pa
pastu uz A.Gostauto g. 40B, Vilnius 01112, Lithuania.

Brokeri uzrauga FinanSu un kapitala tirgus komisija. Sildzibas vai neapmierinatibas gadjuma
ar sidzbas izskatSanas kartbu vai rezultatu, jebkuram klientam ir iespéjams vérsties ar
stdzibu gan Finandu un Kapitala Tirgus Komisija, gan Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

3. Informacijas par sanemtajam stdzibam dokumentésanaun uzglabasana

3.1

3.2.

Atbildigais darbinieks registré studzibu elektroniski taja paSa diena, kad sanemta sadziba, bet
ne vélak ka nako$aja darba diena, tam paredzétaja registra, noradot sekojosu informaciju:

- Informacija par stdzibas iesniedzé&ju:
e  Juridiskdm persondm — nosaukums un registracijas numurs;
e  Fiziskam personam — vards, uzvards un personas kods;
- Sudzibas sanemSanas datums;
- Sudzbas iemesls, 1ss apraksts (prasjums, apstakli, kas pamato prasjumu);
- ApdrosinaSanas veids, ja stdzba saistita ar apdroSina$anas figumu;
- Valsts, kura sniegts pakalpojums, par kuru sanemta sidziba.

- Pec atbildes nositSanas klientam, Atbildigais darbinieks veic atzimi stdzibu registra,
noradot sekojoSu informaciju:

- Atbildes uz stdzibu nosatiSanas datumu;
- Sldzbas izskatiSanas rezultatu.

Ja slidziba sanemta rakstiska formata, atbildigais darbinieks to saglaba elektroniski speciali tam
paredzéta arhiva mapég, ka arl papira formata atbilsto$i Lietvedibas instrukcijas noteikumiem.

4. Zinojums par stdzibu izskatiSanas procesu

4.1.

Katru gadu lidz 31.janvarim Atbildiga persona sagatavo un iesniedz Filidles vaditdjam zinojumu
par iepriek3&ja gada sanemto stdzibu izskati8anas procesa atbilstibu Sai proceddrai un stdzibu
izskatiSanas procesa efektivitati, ka arizinojuma ietver informaciju par sudzibu analizi un sniedz
vértéjumu par stidzibu céloniem un iesp&jam tos noverst.
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4.2. Filisles vadttajs izskata un apstiprina sagatavoto zinojumu, un iesniedz UADBB Aon Baltic
generaldirektoram.

5. Informacijas neizpauSanatresajam personam

5.1. Brokerim bez stdzibas iesniedzéja iepriek$€jas rakstiskas piekriS8anas nav tiesibu izpaust
treSajam personam sddzibas iesniedz€ja identitates datus, ja vien to Brokerim tieSi par
pienakumu neuzliekt Latvijas republikas spéka esoSie normativie akti un tikai tajos noteiktajos
gadijumos un kartiba.

5.2. Visi personas dati tiek apstradati saskana ar Latvias republkas normativajem aktiem.
Shdzbas izskatSanas gadjuma datu apstrade nepiecieSama, lai nodroSinatu tiesisko prasibu
izpildi.
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