Informacija klientiem

Saskana ar Latvijas Republikas “ApdroSinaanas un parapdrosinasanas izplatiSanas likuma” 34.pantu klientam tiek sniegta
Sada informacija.

Apdrosinasanas brokeru sabiedribas nosaukums un adrese: UADBB “Aon Baltic” Latvijas filidle, registracijas numurs
40103284559, jur.adrese - Latgales iela 257, Riga, LV-1019 (turpmak teksta “Aon Baltic”).

Registrs, kura apdroSinasanas brokeru sabiedriba ir registréta: Latvijas Republikas Uznémumu registrs www.ur.gov.Iv/Iv/

Informacija par UADBB “Aon Baltic” registraciju ir atrodama Lietuvas bankas timekl|a vietné www.lb.It. Informacija par
UADBB “Aon Baltic” Latvijas filidle registraciju pieejama art Latvijas Bankas majaslapa https://uzraudziba.bank.lv/tirgus-
dalibnieki .

Lidzdaliba pamatkapitala

AON nav ne tieSas, ne netieSas lldzdalibas neviena apdrosSinaSanas komersanta vai nedalibvalsts apdrosinataja, kurs
izveidojis nedalibvalsts apdrosinataja filiali Latvijas Republikd. Nevienam apdro$inaSanas komersantam, ta mates
sabiedribai vai nedalibvalsts apdrosinatajam, kur$ izveidojis nedalibvalsts apdrosinataja filiali Latvijas Republika, nav ne
tieSas, ne netiesas lidzdalibas AON.

Suddzibu izskatiSanas kartiba

Ikvienai personai ir tiesibas arpustiesas cela iesniegt sudzibu AON gan rakstveida veida, gan art mutiski AON atbildigajai
personai. Kontaktinformacija atrodama majas lapa www.aon.lv. SGdzibas iesniedzéjam, vienlaikus ar stidzibas iesniegSanu,
ir pienakums nodot AON visu vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato stidziba noraditas pretenzijas célonus,
faktus un apstak|us. Sanemto stidzibu AON izskata un atbildi stidzibas iesniedzéjam sniedz ne vélak ka viena ménesa laika
no stidzibas sanems8anas dienas, bet, ja slidzibas izskatiSanai ir objektivi nepiecieSams ilgaks laiks, AON stdzibu var
izskatit un atbildi sidzibas iesniedz&jam sniegt ne vélak ka cetru ménesu laika no stidzibas sanemSanas dienas, informé&jot
stdzibas iesniedzg&ju par termina pagarinasanu.

Gadijuma, ja Klients nepiekrit Brokera sniegtajai atbildei suidziba aprakstitas situacijas risindjumam, Klients var atkartoti
vérsties ar slidzibu pie Brokera vai arT nodot to izskatiSanai UADBB Aon Baltic generaldirekotam Zilvinas Petrauskas,
iesniedzot personiski vai stitot pa pastu uz A.Gostauto 40B, LT-03163, Vilnius, Lithuania.

Sudzibas iesniedzéjam ir tiesibas parsudzét AON atbildi uz vina iesniegto sudzibu likuma noteiktaja kartiba.

Rekomendacija

“Aon Baltic” neieteiks apdrosinasanas produktus, ja vien apdroSinasanas piedavajuma nav noteikts citadi.

Brokeru pakalpojumu atlidziba

Saskana ar tiesiskajam prasibam “Aon Baltic” informé, ka sanem atlidzibu par apdroSindSanas starpniecibas
pakalpojumiem komisijas veida no apdrosinataja. Pirms apdrosSinasanas liguma noslégsanas “Aon Baltic” vienmér informés
par atlidzibas apméru katram konkrétam apdrosinasSanas veidam un §is atlidzibas apmaksas veidu.

Sazinieties ar mums!
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Konsultaciju butiba

Konsultéjot Jis, “Aon Baltic” darbojas ka apdroSinasanas starpnieks - apdrosSinasanas brokeru sabiedriba, kas veic
apdro$inaSanas starpniecibas darbibu gan klienta (apdro$inajuma néméja, apdro$inata, labuma guvéja vai cietusas tresas
personas), gan apdroSinaSanas sabiedribas (apdroSinataja) varda. Tomér “Aon Baltic” parliecinas, ka apdroSinasanas
darbibas visos gadijumos tiek veiktas saskana ar klienta (apdroSindjuma néméja, apdrosSinata, labuma guvéja vai cietusas
treSas personas) interesém. Nosaukumus un citu informaciju par apdrosSinasanas sabiedribam (apdrosinatajiem), ar kuram
més sadarbojamies, Jums sniegs apdroSinasSanas brokeris.

Saskana ar Latvijas Republikas “ApdrosinaSanas un parapdroSinaSanas izplatiSanas likuma” 34.panta 2.punktu, slédzot
apdrosinasanas ligumu ar apdrosinataju, klientam tiek sniegta §ada informacija.

Noslédzot apdroSinasanas ligumu, klientam tiek sniegta Sada informacija: apdroSinatdja nosaukums, apdroSinataja
uznémuma veids, adrese, apdroSinataja vienibas adrese vai parstavja adrese, stridu iz8kirSana procedira, kas izriet no
apdroSinaSanas llguma vai ir saistita ar to, apdroSinataja riciba apdro$indjuma némeéjam parkapjot apdrosina$anas llguma
noteikumus, iespéjamie paaugstinata riska céloni un citi apdrosina$anas liguma nosacijumi. Visa nepiecieSama informacija
atrodama JUsu noslégtd hguma apdrosSinaSanas noteikumos, bet cita ar tiesibu normam saistita informacija par
apdrosinasanas darbibam ir pieejama www.likumi.lv. “Aon Baltic” vérs jasu uzmanibu un uzstajigi rekomendé iepazities ar
apdrosinasanas noteikumiem un apdrosinasanas produktiem, kas tiek jums piedavati, un/vai iesaka ligt apdroSinasanas
brokerim sniegt sikaku informaciju par tiem. Ja apdroSindjuma néméjs parkapj apdrosinaSanas llguma noteikumus,
apdrosinatajam ir tiesibas izbeigt apdrosinasanas ligumu, apturét apdrosinaSanas seguma spéka esamibu, ierosinat mainit
apdroSinaSanas ligumu, izbeigt apdroSinasanas llgumu pirms apmaksas termina, noteikt apdro8inaSanas ligumu par spéka
neesoSu, atteikt apdroSinadSanas atlidzibas izmaksu vai samazinat to un/vai piemérot citus apdroSinasanas liguma
noteiktus mérus. Turklat jaatzimé, ka apdrosinasanas riska pieauguma potencialie faktori ari ir noteikti apdroSinasanas
llguma (apdrosinasanas noteikumos).

Apdrosinasanas ligumiem piemérojamie tiesibu akti

Ja “Aon Baltic” darbojas ka apdroSinasanas starpnieks, apdroSinaSanas ligumiem tiek pieméroti Latvijas Republikas
normativie akti, ja vien rakstveida piedavajuma vai apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi.

Personu datu apstrade

Jlsu personas dati tiek apstradati apdrosinasanas starpniecibas noltkos. “Aon Baltic” var iegit un sniegt personas datus
normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
Jums ir tiesibas bez ierobezojumiem tieSi piek|at visiem apstradatajiem datiem, un attiecigi tiesibas labot, dzést vai blokét
datus, iesniedzot rakstisku pieprasijumu. Jums varat tiesi pieklat sekojoSai informacijai:

no kadiem avotiem un kadi personas dati ir savakti;
personas datu vakSanas un apstrades mérkis un lidzekli;

informacija par sanéméju sarakstu, kuriem ir atlauta (bija atlauta) pieklat jusu personas datiem (ieskaitot datus, kas tika
sniegti pagatné) pédéja gada laika pirms pieteikuma iesniegSanas dienas.

JUs varat iesniegt jebkadas prasibas par Jusu personas datu apstradi personiski, ierodoties jebkura “Aon Baltic” filialé un
uzradot derigu personas identifikacijas dokumentu “Aon Baltic” darbiniekam vai sitot e-pastu uz aonlatvia@aon.lv
saskana ar juridisko aktu noteikto procediru, izmantojot elektronisko sazinu, kas |auj pienacigi identificét personu.

Sazinieties ar mums!
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Pieprasijuma janorada personas vards, uzvards, kontaktinformacija, personas kods un pieprasijuma pamatojums. “Aon
Baltic” sniedz informaciju par apstradatajiem personas datiem datu subjektam bez maksas.

Jus varat atteikt jisu personas datu apstradi jebkura laika, iesniedzot pazinojumu par atteikumu. Ja Juasu atteikums ir
juridiski pamatots, “Aon Baltic” aptur personas datu apstradi bez maksas.

Gadijuma, ja JUs atteiksiet sniegt personas datus, kas nepiecieSami darjjumu attiecibu uzsaks$anai un/vai parvaldisanai,
vai iesniegsiet atteikumu par personas datu apstradi, “Aon Baltic” patur tiesibas atteikties noslégt biznesa attiecibas ar
Jums vai sazinaties ar apdrosSinasanas sabiedribu(-am) par apdrosinasanas llguma izbeigSanu un citu darjjumu vai darjjumu
attiecibu partraukSanu, ja tas tika nodibinatas.

Sazinieties ar mums!
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